UNSER
LEITBILD




......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

UNSER
LEITBILD



UNSER AUFTRAG

Das Josephs-Hospital wurde im Jahr 1843 von dem Warendorfer Kaufmann Franz-Joseph
Zumloh als freigemeinnutzige Stiftung errichtet. Von einfachen Anfingen mit wenigen
Behandlungspldtzen ausgehend, hat sich das Krankenhaus bis heute zu einem Gesundheitszen-
trum fUr die Menschen in der Region entwickelt. Als selbststdndiges Krankenhaus stehen
wir weiterhin in der Trdgerschaft dieser Stiftung. Wir behandeln alle Menschen, die unserer
Hilfe bedlrfen, ohne Ansehen ihrer Person und Religion mit dem Ziel, Gesundheit zu férdern,
Krankheit zu heilen und Leiden zu lindern.



UNSER MENSCHENBILD

Wir sehen uns im Sinne unseres Stifters christlichen Werten und insbesondere der
Wirde des Patienten verpflichtet. Wir begegnen allen Menschen mit Respekt, Wertschatzung
und Freundlichkeit. Wir achten den Willen und die individuellen Bedurfnisse der Patienten
und respektieren ihre religiosen und weltanschaulichen Einstellungen, soweit sie nicht im
Widerspruch zu den Grundrechten anderer Menschen stehen.



UNSERE PATIENTENORIENTIERUNG

Unser Anspruchiist es, dass sich die Patienten in unserem Haus gut aufgehoben fiihlen. Fachliche |
Kompetenz und Menschlichkeit sind fir uns daher gleich bedeutsam. Alle Berufsgruppen '
arbeiten im Sinne eines ganzheitlichen Verstandnisses Hand in Hand, um die Patienten optimal

zu betreuen. Wir beriicksichtigen die individuelle Persénlichkeit jedes Patienten, gestalten den
Behandlungsprozess transparent und beziehen die Patienten in das Behandlungsgeschehen

ein. Schwer kranken und sterbenden Patienten und ihren Angehérigen schenken wir

besondere Zuwendung.




UNSER QUALITATSVERSTANDNIS

Wir orientieren uns an den Standards und Leitlinien der medizinisch-pflegerischen
Fachgesellschaften und fithren kontinuierliche Uberprifungs- und Verbesserungsprozesse
durch. RegelmdRige wissenschaftlich begleitete Vergleiche mit anderen Krankenhdusern und
Veroffentlichung unserer Ergebnisse schaffen Vertrauen in die Qualitdt unserer Leistungen.
Der Einsatz moderner Gerdte und Technologien, eine hohe Sicherheit im rdumlichen und
medizinisch-technischen Umfeld sowie strenge Hygienestandards sind fur uns selbstverstandlich.

Wir setzen auch die Instrumente des Qualitdtsmanagements ein, um systematisch die
Erwartungen und Beddirfnisse unserer Patienten und anderer Partner zu bertcksichtigen.

Innovationen gegenlber sind wir aufgeschlossen, soweit sie Uber das Bewadhrte hinaus
zusatzlichen Nutzen stiften.



UNSERE MITARBEITERORIENTIERUNG

Die Mitarbeiter tragen unser Unternehmen. Wir schdtzen ihre fachliche und soziale Kompetenz,
ihre Motivation sowie ihre Bereitschaft, Verantwortung zu tUbernehmen und im Team zu
arbeiten. Wir unterstlitzen unsere Mitarbeiter beim Erwerb zusatzlicher Qualifikationen und
Fahigkeiten, erleichtern ihnen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie und bieten betriebliche
Gesundheitsférderung an.

Unsere Fuhrungskrdfte flhren kooperativ. Sie vereinbaren Ziele, delegieren Aufgaben und
Kompetenzen und bertcksichtigen dabei die Fdhigkeiten und Interessen der Mitarbeiter.
Regelmdlige Mitarbeitergesprache dienen dazu, die berufliche Entwicklung, die Arbeitsbe-
dingungen und die Zusammenarbeit zu reflektieren und zu gestalten.



UNSER UNTERNEHMERISCHER ANSPRUCH

Der effiziente Einsatz aller Ressourcen unseres Hauses ist Grundlage unseres wirtschaftlichen
Handelns. Alle erzielten Gewinne werden gemdal unserer Satzung und dem Willen des
Stifters in unser Krankenhaus investiert. Wir achten besonders darauf, dass unsere Investitionen
auf Nachhaltigkeit und Langfristigkeit angelegt sind. Zusammen mit einer marktorientierten
Weiterentwicklung unserer Leistungsangebote steigern wir so den Wert des Unternehmens
und halten unser Haus zukunftsfahig.




UNSER ANSPRUCH AN NACHHALTIGKEIT

Wir bekennen uns zu einer nachhaltigen und umweltbewussten Gesundheitsversorgung.

Wir streben danach, Ressourcen effizient zu nutzen, Abfélle zu minimieren und umweltfreund-
liche Praktiken zu fordern.

Unser Leitbild basiert auf der Uberzeugung, dass die Gesundheit unserer Patienten untrenn-
bar mit der Gesundheit unserer Umwelt verbunden ist. Durch kontinuierliche Innovation und
bewusste Entscheidungen setzen wir uns fir eine nachhaltige Zukunft ein, in der Gesundheit
und Umweltschutz Hand in Hand gehen.



UNSERE REGIONALE VERNETZUNG

Wir verstehen uns als Kompetenzzentrum fir die Gesundheitsversorgung der Bevélkerung
in der Region. Unsere Leistungen sind in vielfacher Weise in ein Netzwerk unterschiedlicher
Partner und Einrichtungen eingebunden. Als bedeutender Wirtschaftsfaktor nehmen wir
unsere Verantwortung ernst, Arbeitspldtze zu sichern und zu schaffen und mit Unternehmen
und Institutionen aus der Region eng zusammen zu arbeiten.

Insbesondere mit den niedergelassenen Arzten arbeiten wir vertrauensvoll zusammen:
Von der Vorbereitung Uber die Behandlung im Krankenhaus bis zur Nachsorge wird so ein
abgestimmter Behandlungsprozess sichergestellt.
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