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Erst angemessene Diagnostik gibt Aufschluss

Warendorf (ate). Zweifel hat
Dr. Tim Kleffner auch, dass die
Gebiihr eine Entlastung bringen
wiirde. , Wir gehen aus den ge-
nannten Griinden nicht davon
aus, dass eine isolierte Gebiihr
eine echte Entlastung der Notauf-
nahmen bringen kann.*

Die Idee, den Gesundheitszu-
stand erst am Telefon einschétzen
zu lassen, kann laut dem Leiter

der Notfallambulanz zwar hilf-
reich sein, keineswegs aber den
personlichen Kontakt ersetzen:
,Eine Ersteinschitzung — besser
per Videoecall als nur telefonisch -
kann unterstiitzen, Klarheit da-
riiber zu gewinnen, ob der Patient
oder die Patientin unmittelbar
medizinisch versorgt werden
muss und kann Orientierung fur
das weitere Vorgehen und eine

Art Navigation durch das System
bieten. Sie ersetzt allerdings nie-
mals die im personlichen Kontakt
entstehende Diagnose durch Arz-
tin oder Arzt® ist Dr. Kleffner
liberzeugt. Ob es sich um einen
echten medizinischen Notfall
handele, lasse sich in den aller-
meisten Fallen erst nach einer an-
gemessenen Diagnostik feststel-
len. Fiir viele Menschen sei eine

plétzliche und unerwartete Ande-
rung ihres Gesundheitszustandes
durch Schmerzen, Bewegungs-
einschrinkungen, Ubelkeit,
Schwindel oder anderen Sympto-
men ein Grund und Anlass zu
Sorge. ,Sie erwarten aus unserer
Sicht zu Recht, diese Gesund-
heitsstorung in einer angemesse-
nen Zeit kompetent abklaren las-
sen zu konnen”, betont er.



