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— Krinkelndes Gesundheitssystem

Notaufnahme ist
nicht immer die
richtige Adresse

Von ANJA TENBROCK

Warendorf (gl). Erst in der
vergangenen Woche hat das Pra-
xisnetz Warendorfer Arzte Alarm
wegen iiberlasteter Praxen ge-
schlagen (,,Die Glocke* berichte-
te). Und Bundesgesundheitsmi-
nister Karl Lauterbach (SPD)
plant mit Blick auf volle Notauf-
nahmen, iiberlastetes Personal
und genervter Patienten wegen
langer Wartezeiten eine Reform
der Notfallversorgung. Wie ist die
Lage im Josephs-Hospital? Und
was halten die Mediziner dort von
Lauterbachs Pliinen?

Zu den Reformplianen vorweg:
Patientinnen und Patienten sollen
in medizinischen Notféllen an
Krankenhéusern in Zukunft
schneller und effektiver versorgt
werden. Dafiir sollen flichende-
ckend integrierte Notfallzentren
(INZ) sowie integrierte Leitstel-
len (ILS) aufgebaut werden, die
die Kranken an die richtige Stelle
leiten.

Im Josephs-Hospital macht sich
die rdumliche Nahe der Notfall-
dienstpraxis zur Zentralen Not-
aufnahme bezahlt: ,Hat die Not-
falldienstpraxis Dienst, gibt es
zwischen Krankenhaus und Arzt-
praxis einen engen Austausch
und Patienten kénnen — falls er-
forderlich - schnell der fir sie
passenden Versorgung zugeord-
net werden”, erklart Tobias Dier-
ker, Pressesprecher des Josephs-

Hospitals. Patienten werden nach
einer Einschidtzung in die Not-
fallpraxis geschickt oder aber in
der Notaufnahme behalten: ,,Das
geschieht in Ubereinstimmung
und mit der Zustimmung des Pa-
L‘Lent.en regelmalig”, erklart Dier-
er.

Gleichwohl sehen die Medizi-
ner auch den Bedarf an mehr Auf-
klarung tiber die zwei Striange der
Notfallversorgung in Warendorf,
wenn Haus- und / oder Facharzt-
praxen geschlossen sind wie am
spiaten Abend, nachts und am Wo-
chenende. Die Initiative des Pra-
xisnetzes der Warendorfer Arzte,
die kiirzlich dafiir geworben ha-
ben, zuerst den Hausarzt aufzu-
suchen, ,ist ein sehr begrifiens-
werter und gelungener Schritt zu
dieser Aufklarung”, sagt Dierker.

Trotzdem sieht er aber vor al-
lem die Politik in der Pflicht:
wInsgesamt und flichendeckend
ist das nattirlich eine Aufgabe des
zustdndigen NRW-Landesminis-
teriums fur Arbeit, Gesundheit
und Soziales. Auch eine lénder-
iibergreifende, bundesweite
Kampagne wire sinnvoll, denn
dieses Thema beschrinkt sich ja
nicht nur auf NEW.“ Um letztlich
Patientinnen und Patienten zu
iiberzeugen, dafiir braucht es laut
Dierker ,eine nachhaltige, auch
fiir medizinische Laien verstind-
liche und ansprechende Kampa-
gne, klare gesetzliche Regelungen
und eindeutige, auskommlich fi-
nanzierte Zustidndigkeiten®.

https://epaper.die-glocke.de/edition-holt/data/20240229/01/WA/page.jsp

Zur Notaufnahme des Josephs-Hospitals oder Notfallpraxis daneben, sofern diese Sprechzeiten hat? Pa-
tienten sitzen nicht immer im richtigen Wartezimmer. Das fiihrt auch im Josephs-Hospital zu langeren War-

tezeiten fiir Hilfesuchende, die vermieden werden kinnten.

Archivfoto: Tenbrock
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Zunehmend Patienten, die laut und ausfallend werden

Warendorf (ate). Dass in den
Notaufnahmen von Kliniken
Handlungsbedarf besteht, ist
nicht von der Hand zu weisen: ,In
den vergangenen Jahren hat lei-
der die Ungeduld einiger warten-
der Patientinnen und Patienten
zugenommen. Das hingt natiir-
lich auch mit der in den vergange-
nen Jahren deutlich zugenomme-
nen Inanspruchnahme der Not-
aufnahmen zusammen®, hebt To-
bias Dierker hervor. Der Presse-
sprecher des Josephs-Hospitals
macht deutlich, dass sich nicht
nur bei ihnen ,die Reihenfolge
immer und ausschlieBlich nach
der  Behandlungsdringlichkeit

richtet. Lebensgefdhrlich er-
krankte oder verletzte Menschen
wiirden selbstverstandlich immer
zuerst versorgt. ,Daraus resultie-
ren dann Wartezeiten, wenn meh-
rere Menschen mit Bagatellver-
letzungen oder -erkrankungen,
aber subjektiv vollig zu Recht be-
sorgt oder mit Schmerzen die
Notaufnahme aufsuchen, die ob-
jektive Behandlungsdringlichkeit
in diesen Fillen aber eben nicht
so hoch ist*, fasst Dierker zusam-
men. Leider muss auch er fest-
stellen, dass es in der Notaufnah-
me des Josephs-Hospitals ,zu-
nehmend Menschen gibt, die ver-
bal laut und ausfallend werden®.

https://epaper.die-glocke.de/edition-holt/data/20240229/01/WA/page.jsp

Kérperliche Gewalt gegen Arzte
oder Pflegekrifte sei aber erfreu-
licherweise die Ausnahme. ,Die
allermeisten Vorfalle sind leider
auf den Konsum der betroffenen
Patienten von Alkohol oder Dro-
gen zuriickzufithren.” Gewalt ge-
gen Mitarbeitende werde weder
physisch und auch nicht in verba-
ler Form toleriert. Deshalb werde
auch bereits bei wvermeintlich
Lharmlosen® Beleidigungen oder
Notigungen immer Strafanzeige
gestellt.

Um medizinische Notfille an
Krankenhidusern kunftig schnel-
ler und effektiver versorgen zu
kiénnen, sollen flichendeckend

integrierte Notfallzentren (INZ)
sowie integrierte Leitstellen (ILS)
aufgebaut werden. Wer die Not-
fallnummer 112 oder die Num-
mern des é&rztlichen Bereit-
schaftsdiensts (116117) wiéhit,
soll den Plinen zufolge dann zu-
niachst bei einer neuen Integrier-
ten Leitstelle (ILS) landen, die die
Anruferin oder den Anrufer an
die am besten geeignete Notfall-
struktur vermittelt.

An Krankenhiusern wiederum
sollen Integrierte Notfallzentren
(INZ) die zu Behandelnden steu-
ern. Hilfesuchende sollen kiinftig
an dieser Entscheidungsstelle
entweder in die Notaufnahme

oder in die Praxis weitergeleitet
werden.

Das Josephs-Hospital hat dazu
eine positive Meinung: ,Wir hal-
ten eine Koordination der Not-
fallversorgung aus einer Hand fiir
sinnvoll.* Uber die strukturierte
Notfallabfrage konnten die Pa-
tienten dann an die geeignete und
sinnvolle Versorgungseinheit
(Rettungsdienst, Notaufnahme,
Notfalldienstpraxis) verwiesen
beziehungsweise iibergeben wer-
den. ,Das entlastet die Notauf-
nahmen und setzt Ressourcen fiir
die Versorgung schwer verletzter
oder erkrankter Patientinnen und
Patienten frei®, legt Dierker dar.
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