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Josephs-Hospital setzt digitale Kommunikation ein

Alternative zur Patientenklingel

Freuen sich Giber eine innovative Unterstitzung flr Service- und Pflegekréafte (v.l.): Servicemanagerin Pia Frommeyer, Pflegedirektorin
Sigrid Krause und Stationsleitung Tanja Sakautzki.

Warendorf.Im Warendorfer Josephs-Hospital kdnnen stationare Patientinnen und
Patienten ihre Anliegen jetzt auch digital mithilfe der sogenannten Bedside-TVs (am
Bett oder Nachtschrank angebrachte Monitore zum Telefonieren, Fernsehen und Ra-
diohdren) schnell und bequem aus ihrem Bett an das Stationsteam versenden, heif3t
es in einer Pressemitteilung des Krankenhauses. Nach einer erfolgreichen Testphase
auf einer der insgesamt zwolf Stationen stattet der Anbieter die Warendorfer Klinik
als erste in der Region durchgangig in allen Patientenzimmern mit der Software Clini-
serve aus.

Die neue Kommunikationsmoglichkeit erlaubt eine schnelle und direkte Aufteilung
der aus den Meldungen resultierenden Aufgaben an die zustandigen Teammitglieder.
Die Funktionsweise ist dabei fiir die Patientinnen und Patienten einfach und tiber-
sichtlich gehalten. Auf dem Monitor des Bedside-TVs kann die Patientin oder der Pa-
tient verschiedene Kacheln wie zum Beispiel ,Schmerzen®, ,Wasser” oder ,Kuhl-
Pack anwahlen. Das Anliegen wird dann direkt an das Stationsteam weitergeleitet
und von den zustandigen Mitarbeitenden aus der Pflege oder dem Serviceteam bear-
beitet. Insbesondere die Pflegefachkrafte werden dadurch entlastet und es bleibt
mehr Zeit flr die pflegerische Versorgung der Patientinnen und Patienten.



Als weitere Funktionen der Software kénnen auch Tatigkeiten wie Blutentnahmen,
Medikamentengabe oder Transporte effizienter koordiniert werden. ,Da insbeson-
dere in der Pflege und Medizin auf unseren Stationen unterschiedliche Aufgaben an-
fallen konnen, gibt es die Moglichkeit, die Software individuell anzupassen®, sagt Pfle-
gedirektorin Sigrid Krause. Ein weiterer Vorteil der Softwareldsung sei auch, dass
den Patientinnen und Patienten eine Vielzahl an Sprachen zur Auswahl stehe.

Auch Stationsleitung Tanja Sakautzki und Servicemanagerin Pia Frommeyer, auf de-
ren Station das Testprojekt lief, sind zufrieden: ,Natirlich behalten wir die klassische
Klingel am Bett. Es hat sich aber gezeigt, dass diese Option wahrend der Testphase
deutlich weniger genutzt wurde. Unsere Patientinnen und Patienten haben uns ein
sehr positives Feedback gegeben und berichtet, dass viele ihrer Anliegen und Wiin-
sche schneller erledigt werden konnten.’

Besonders wichtig ist Pflegedirektorin Sigrid Krause und Stationsleiterin Tanja
Sakautzki allerdings auch weiterhin der unmittelbare Kontakt zu den Patientinnen
und Patienten: ,Auch wenn Cliniserve unsere Ablaufe optimiert, diese Art der digita-
len Kommunikation darf und wird das direkte personliche Gesprach niemals erset-
zen. Wir sehen die Software aber als eine sehr gute Erganzung, die uns mehr Zeit fiir
die eigentliche Pflege verschafft.*



